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Náš cieľ 

To, čo vyrábame v spoločnosti CRH, je nevyhnutné pre 
život a bývanie, pretože naše materiály, výrobky a 
riešenia určujú, ako sa buduje náš svet. Máme neúnavnú 
snahu a schopnosť riešiť niektoré z hlavných výziev našej 
doby. Vieme, že spoločnými silami môžeme dosiahnuť 
najväčší vplyv.

Naše poslanie, vízia, hodnoty a strategické piliere tvoria 
náš jednotný rámec a stanovujú, čo je CRH a ako 
fungujeme.

Hodnoty CRH sú základom našej kultúry: správne veci 
správnym spôsobom, s rešpektom jeden k druhému a k 
zákonom.

Vedúce postavenie v oblasti udržateľnosti je jedným z 
našich strategických pilierov v rámci nášho poslania. Už 
viac ako 50 rokov CRH transformuje, prispôsobuje a 
inovuje, pričom vždy prinášala hodnotu a vytvára 
udržateľnejšie riešenia, ktoré prispievajú k lepšiemu 
životnému prostrediu a odolnejšej spoločnosti. Riadime 
sa naším rámcom udržateľnosti a posilňujeme vedúce 
postavenie v oblasti udržateľnosti naprieč naším 
podnikaním, čím neustále dokazujeme náš záväzok 
zlepšovať vybudované prostredie integráciou 
udržateľnosti do všetkého, čo robíme.
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Kódex správania dodávateľa

Tento Kódex správania dodávateľov (SCoC) stanovuje požiadavky spoločnosti 
CRH na obstarávanie od našich dodávateľov a spôsob, akým zabezpečujeme ich 
súlad s týmito požiadavkami. Na základe rizika, povahy vzťahu a miestnych 
právnych požiadaviek môžu byť vyžadované dodatočné overovacie postupy a 
povinnosti dodávateľov. Prístup založený na hodnotení rizík zahŕňa interné aj 
externé preverovanie, ktoré sa uplatňuje podľa úrovne rizika. Predovšetkým si 
vyberáme dodávateľov, ktorí zdieľajú náš neochvejný záväzok k etickému 
správaniu a ktorí spĺňajú naše štandardy v oblasti ochrany zdravia a 
bezpečnosti, ľudských práv a environmentálnej zodpovednosti.

Sme odhodlaní rozvíjať a zlepšovať naše podnikanie spôsobom, ktorý vytvára 
udržateľnú hodnotu, so zameraním na zodpovedné obstarávanie v rámci nášho 
dodávateľského reťazca, ako je uvedené v našom Rámci pre udržateľnosť. 
Usilujeme sa dosahovať najvyššiu úroveň právnych, etických a morálnych 
štandardov, ako sú stanovené v našom Kódexe obchodného správania (CoBC), 
a očakávame, že naši dodávatelia budú tento kódex dodržiavať. Uvedomujeme 
si, že naši dodávatelia sú kľúčovými partnermi pri napĺňaní našej vízie vyvíjať 
riešenia, ktoré budujú, spájajú a zlepšujú náš svet.
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Náš prístup

Usilujeme sa o spravodlivé a čestné obchodné vzťahy, založené na 
otvorenom a transparentnom dialógu, dôvere a integrite, pričom pevne 
veríme, že vzťahy založené na vzájomnom rešpekte sú prospešné pre 
všetkých. Spoločnosť CRH si cení zapojenie našich dodávateľov 
prostredníctvom pravidelnej komunikácie. Linka CRH Hotline je 
dostupná pre zamestnancov, zákazníkov, dodávateľov a ďalšie externé 
zainteresované strany, aby mohli nahlásiť akékoľvek oprávnené obavy 
týkajúce sa nesprávneho konania v rámci CRH, vrátane dodržiavania 
nášho Kódexu obchodného správania (CoBC) alebo iných politík CRH, 
ako je SCoC, či možného porušenia miestnych zákonov.

CRH je signatárom Globálneho paktu OSN a odporúčame, aby sa 
našimi dodávateľmi stali tiež. V CRH rešpektujeme medzinárodne 
uznávané ľudské práva, ako sú stanovené v Medzinárodnej listine 
ľudských práv a v Základných princípoch a právach pri práci 
Medzinárodnej organizácie práce. Okrem toho uplatňujeme 
Usmernenia OSN pre podnikanie a ľudské práva.

Preskúmavame naše interné procesy, aby sme ich zosúladili s princípmi 
normy ISO 20400 o udržateľnom obstarávaní. Spolupráca so 
zodpovednými dodávateľmi je dôležitou súčasťou udržateľného 
obstarávania. Očakávame, že naši dodávatelia budú zdieľať náš záväzok 
k ľudským právam a udržateľnému obstarávaniu, ako je uvedené v 
CoBC a tomto SCoC, čím prispejú k etickému a zodpovednému 
dodávateľskému reťazcu.
Spoločnosť CRH bude navyše pravidelne revidovať tento SCoC, aby 
zabezpečila správne zosúladenie nášho prístupu.

Ciele udržateľného rozvoja 
OSN

Tým, že kladieme udržateľnosť do 
centra moderného stavebníctva, 
podporujeme napĺňanie Cieľov 
udržateľného rozvoja OSN.

Kódex správania dodávateľa 4



Zodpovedné podnikanie:Ľudia a komunity:
•  Zakázať všetky formy moderného otroctva v celom dodávateľskom 

reťazci dodávateľa, vrátane:
- nútenej práce
- dlžníckeho otroctva
- povinnej práce
- detskej práce
- obchodovania s ľuďmi

• Dodržiavať postupy, ktoré rešpektujú ľudské práva, zabezpečovať 
súlad so zákonmi a podporovať bezpečné pracovné podmienky bez 
diskriminácie a obťažovania, v súlade s Medzinárodnou listinou 
ľudských práv a ďalšími základnými dohovormi OSN o ľudských 
právach.

• Zachovávať princípy rovnosti, inklúzie a rešpektu pri jednaní s 
potenciálnymi, súčasnými aj bývalými zamestnancami.

• Zvyšovať štandardy na ochranu zdravia a bezpečnosti zamestnancov.
• Konštruktívne spolupracovať s miestnymi komunitami a riadiť 

dopady na ich ekonomické, sociálne, environmentálne, kultúrne, 
občianske a politické práva, ako aj práva pôvodných obyvateľov, v 
súlade s platnými zákonmi.

• Rešpektovať pracovné podmienky, vrátane, ale nie výlučne, istoty 
zamestnania, pracovného času, primeranej mzdy a ochrany 
tehotných osôb.

• Rešpektovať slobodu združovania a účinné uznanie práva 
zamestnancov na kolektívne vyjednávanie.

• Zachovávať vysoký štandard integrity a vyhýbať sa konfliktom 
záujmov, zabezpečovať transparentné a etické obchodné postupy.

• Dodržiavať zásady, princípy a odporúčania uvedené v Smernici 
OECD pre nadnárodné podniky, ak sú relevantné.

• Dodržiavať všetky príslušné zákony a predpisy, vrátane, ale nie 
výlučne:

- ľudských práv
- ochrany zdravia a bezpečnosti
- obchodných sankcií
- ochrany životného prostredia a 

klímy
- boja proti úplatkárstvu

- boja proti korupcii
- boja proti nekalej hospodárskej súťaži
- boja proti praniu špinavých peňazí
- ochrany údajov a súkromia
- pôvodu surovín (napr. zákon Dodd-

Frank)

Požiadavky na dodávateľa

Naši dodávatelia musia dodržiavať zákony a predpisy vo všetkých jurisdikciách, v ktorých pôsobia, a ktoré sa vzťahujú na ich dodávateľské reťazce. Vyžadujeme, aby 
naši dodávatelia poskytovali informácie o dodržiavaní všetkých platných zákonov a predpisov, aby tieto informácie poskytovali včas a aby vykonávali náležitú 
starostlivosť pri overovaní súladu svojich vlastných dodávateľov so zákonmi a predpismi.
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•  Priama spolupráca prostredníctvom pravidelnej komunikácie a formálneho potvrdenia 
SCoC zo strany dodávateľov. 

• Interné procesy náležitej starostlivosti, vrátane hodnotení, softvérových nástrojov tretích 
strán a iných metód.

• Externé preverovanie, ktoré vyžaduje, aby dodávatelia vyplnili dotazník, čím sa zabezpečí 
jasnosť a súlad.

• Zahrnutie špecifických klauzúl do zmluvných ustanovení, ktoré zdôrazňujú dodržiavanie 
SCoC.

• Priame hodnotenia na mieste, hodnotenia na diaľku alebo nezávislé hodnotenia tretími 
stranami na žiadosť CRH, podľa potreby, na základe vzájomne dohodnutých podmienok 
a postupov.

• Spoločný rozvoj akčných plánov na nápravu zistených nedostatkov alebo zlepšení.

Postupy náležitej starostlivosti

Naše obstarávacie postupy sú dôkladné: očakávame, že súčasní aj potenciálni dodávatelia 
budú spĺňať požiadavky uvedené v tomto Kódexe správania dodávateľov (SCoC), ktorý je 
zosúladený s naším Rámcom pre udržateľnosť (podrobnosti na strane 8). Okrem toho 
očakávame plnú podporu a spoluprácu našich dodávateľov pri postupoch náležitej 
starostlivosti spoločnosti CRH.

Rozsah a povaha našej spolupráce bude závisieť od vnímaného rizikového profilu a môže 
zahŕňať jeden alebo viacero z nasledujúcich prístupov:

Dodávatelia by mali vziať na 
vedomie, že spoločnosť CRH si 
vyhradzuje právo:
•  Ukončiť existujúcu zmluvu s 

dodávateľom v prípade nedodržania 
tohto Kódexu správania dodávateľov 
(SCoC).

• Ukončiť existujúcu zmluvu, ak 
dodávateľ odmietne účasť na 
nápravnom pláne po výzve.

Dodávatelia, ktorí nepreukážu 
dodržiavanie našich štandardov 
obstarávania alebo príslušných 
zákonov, budú vylúčení zo všetkých 
budúcich výberových konaní.

Objem výdavkov 

Hodnotenie rizika krajiny pôvodu 

Povaha nákupu

A wild bee hotel, 
Switzerland.  
Jura Materials,  
CRH Europe Division

Uplatňujeme viacúrovňové mechanizmy overovania, aby sme zabezpečili, že naši 
dodávatelia dodržiavajú štandardy stanovené v tomto Kódexe správania dodávateľov 
(SCoC). Spôsoby overovania sa určujú na základe:
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Náš rámec udržateľnosti

Identifikovali sme tri rýchlo sa objavujúce a ťažko riešiteľné globálne 
výzvy pre spoločnosť a vybudované prostredie — vodu, cirkularitu a 
dekarbonizáciu. Náš Rámec pre udržateľnosť zameriava náš prístup na to, 
ako môžeme prispieť k riešeniu týchto výziev.

CRH má výbornú pozíciu na poskytovanie riešení s pridanou hodnotou, 
ktoré pomáhajú riešiť tieto výzvy a zlepšovať kvalitu sveta, v ktorom 
žijeme. Uvedomujeme si, že naša schopnosť poskytovať udržateľnejšie 
riešenia prepojené so zákazníkmi je postavená na pevných základoch 
udržateľnosti – ochrane prírodného prostredia, podpore našich ľudí a 
komunít a zabezpečení zodpovedného podnikania.

Pristupujeme k udržateľnosti komplexne v rámci celého hodnotového 
reťazca a usilujeme sa o zodpovedné obstarávanie tovarov a služieb. Naši 
dodávatelia zohrávajú kľúčovú úlohu pri napĺňaní tejto ambície a 
poskytovaní inovatívnych produktov, služieb a riešení, ktoré prispievajú k 
našim širším cieľom v oblasti udržateľnosti.
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Dekarbonizácia: 
• Zapájať sa do iniciatív podporujúcich znižovanie emisií uhlíka a 

zvyšovanie odolnosti voči zmene klímy, čím sa prispeje k 
celosvetovému úsiliu v boji proti klimatickej zmene v rámci celého 
hodnotového reťazca dodávateľa.

• Kvantifikovať a zverejňovať emisie skleníkových plynov (GHG) v 
rozsahu 1 a 2 s cieľom vyhodnotiť výkonnosť v oblasti dekarbonizácie a 
poskytovať informácie o uhlíkovej stope a environmentálnych 
vyhláseniach o produktoch (EPD), ak sú požadované

• Zosúladiť sa s globálnym a miestnym úsilím o dekarbonizáciu 
znižovaním závislosti od fosílnych palív a spolupracovať na prechode k 
obnoviteľným zdrojom energie, v súlade s ambíciou CRH v oblasti 
dekarbonizácie, kde je to možné, so zameraním na zmierňovanie a 
prispôsobovanie sa zmene klímy.

Prírodný svet: 
• Identifikovať a porozumieť svojim vplyvom a závislostiam od 

prírodného sveta. 

• Usilovať sa o predchádzanie, minimalizáciu a zmierňovanie 
akýchkoľvek súvisiacich dopadov, vrátane, ale nie výlučne:

- zodpovedného využívania pôdy

- ochrany, obnovy a tam, kde je to vhodné, aj zlepšovania 
biodiverzity a ochrany krajiny

- zastavenia čistého úbytku prírodných lesov v súlade s platnými 
predpismi o odlesňovaní 

Očakávania od dodávateľov

Očakávame, že naši dodávatelia budú zdieľať náš záväzok k dobrej environmentálnej praxi a že budú podporovať plnenie požiadaviek na zverejňovanie informácií 
včasným spôsobom. Očakávame tiež, že dodávatelia budú mať zavedené podobné požiadavky aj vo svojich nadväzujúcich dodávateľských reťazcoch. 

Voda:
• Zachovávať zodpovedný prístup k správe vodných zdrojov, 

usilovať sa o zníženie spotreby vody a zmierňovanie negatívnych 
dopadov odberu a vypúšťania vody.

• Zapájať sa do iniciatív podporujúcich ochranu vody a zlepšovanie 
jej kvality, s cieľom chrániť a udržateľne využívať sladkovodné aj 
morské zdroje.

Cirkularita:
• Uplatňovať efektívne prevádzkové postupy na zníženie tvorby 

odpadu a optimalizáciu využívania prírodných materiálov.

• Podporovať recykláciu a opätovné využívanie materiálov všade tam, 
kde je to možné, v súlade s naším cieľom zodpovedného 
obstarávania.

• Podporovať iniciatívy smerujúce k nulovému odpadu a znižovaniu 
množstva odpadu ukladaného na skládky, v súlade s naším 
záväzkom uplatňovať princípy obehového hospodárstva.

• Usilovať sa o zavádzanie a zverejňovanie iniciatív a obchodných 
modelov, ktoré podporujú efektívne využívanie zdrojov a viac 
cirkulárnu ekonomiku.
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Naše záväzky

CRH zostáva naďalej odhodlaná informovať svojich dodávateľov o tomto Kódexe správania 
dodávateľov (SCoC). Ako sa mení dynamika rizík, menia sa aj naše postupy náležitej 
starostlivosti.

Podporujeme kolektívny a udržateľný rast prostredníctvom aktívneho monitorovania činnosti 
dodávateľov a ich súladu s týmto SCoC. Budeme sa usilovať o zlepšenia v rámci SCoC tam, kde 
môžu prispieť k napĺňaniu našich obchodných a udržateľných cieľov.

Tento SCoC obsahuje všeobecné požiadavky platné pre všetkých dodávateľov spoločnosti CRH 
a jej podnikov. Špecifické prístupy a zmluvné ustanovenia s vyššími štandardmi majú prednosť 
pred týmito všeobecnými požiadavkami. Ak existuje záväzný právny predpis, ktorý je prísnejší 
ako tento SCoC, má prednosť daný právny predpis.
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Vznesenie obáv

CRH má nezávislú a dôvernú linku dôvery, ktorá umožňuje zamestnancom, zákazníkom, 
dodávateľom alebo iným externým zainteresovaným stranám nahlásiť v dobrej viere 
akékoľvek obavy týkajúce sa neetického, nevhodného alebo nezákonného správania. Táto 
služba je viacjazyčná, dostupná 24 hodín denne, 7 dní v týždni a umožňuje anonymné 
nahlasovanie.

Globálny vedúci oddelenia súladu spoločnosti CRH spolu s regionálnymi právnymi a 
compliance tímami dohliadajú na prijímanie a priraďovanie vyšetrovaní všetkých hlásení 
„Speak Up“ prijatých prostredníctvom linky CRH Hotline.

Ak chcete nahlásiť obavu, navštívte: w ww.crhhotline.com 

Doplňujúce informácie

Viac informácií o Kódexe obchodného správania (CoBC) spoločnosti CRH, prístupe k 
zodpovednému obstarávaniu a ďalších relevantných dokumentoch nájdete na stránke  
www.crh.com 

V prípade akýchkoľvek otázok nás prosím kontaktujte na: mail@crh.com

V prípade akéhokoľvek rozporu medzi týmto Kódexom správania dodávateľa a jeho 
anglickou verziou je rozhodujúca anglická verzia.
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