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PODMIENKY SÚŤAŽE  

o vecné výhry na sociálnych sieťach Facebook a Instagram 
 

1. Úvodné ustanovenia 
 

Tieto podmienky súťaže o vecné výhry na sociálnych sieťach Facebook a Instagram (ďalej 
len „podmienky súťaže“) upravujú záväzné podmienky spoločnosti Danucem Slovensko a.s., 
ktoré sa týkajú účasti, spôsobu a postupu pri usporiadaní, organizácii a vyhodnocovaní 
súťaží o vecné výhry uskutočnených organizátorom pod označením „súťaž“ na sociálnych 
sieťach Facebook a Instagram, ktorých prevádzkovateľom je spoločnosť Meta Platforms, 
Inc. (ďalej len „spoločnosť Meta“). 

 
2. Organizátor súťaže 

 
1. Organizátorom súťaže je spoločnosť Danucem Slovensko a.s., so sídlom 906 38 Rohožník, 

zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č. 1265/B, 
IČO: 00 214 973DIČ: 2020375874, IČ DPH: SK7120000041 – člen skupiny na účely DPH 
v SR, pokiaľ pri súťaži nie je uvedené inak (ďalej len „organizátor“). 
 

2. V prípade otázok alebo sťažností je možné kontaktovať organizátora telefonicky: +421 (0) 
34 77 65 111 alebo na emailovej adrese: recepcia@danucem.com. Akékoľvek sťažnosti 
týkajúce sa každej súťaže alebo jej priebehu je potrebné zaslať organizátorovi počas trvania 
súťaže, najneskôr však do 72 hodín od skončenia súťaže, ktorá je predmetom sťažnosti; 
v opačnom prípade sa na sťažnosť nebude prihliadať. Rozhodnutie organizátora ohľadom 
sťažnosti sa považuje za konečné, t.j. bez možnosti odvolania. 
 

3. V oblasti dodržiavania povinností organizátora v zmysle zákona o elektronickom obchode je 
príslušným orgánom Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, 
Továrenská 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24. 

 
3. Vzťah k spoločnosti Meta  

 
1. Účasťou v súťaži nevznikajú účastníkovi súťaže žiadne práva vo vzťahu k spoločnosti Meta 

a spoločnosť Meta nenesie žiadnu zodpovednosť za súťaž organizovanú organizátorom. 
Účastník súťaže poskytuje svoje údaje výlučne organizátorovi, t. j. nie spoločnosti Meta 
 

2. Účastník súťaže svojou účasťou v súťaži organizovanej organizátorom berie na vedomie, že 
súťaž nie je nijak sponzorovaná, podporovaná, spravovaná, odobrená, spojená ani riadená 
spoločnosťou Meta (Facebook, Instagram) a účastníkovi nevzniká so spoločnosťou Meta 
žiaden právny vzťah. Spoločnosť Meta nemá voči účastníkom žiadne záväzky. 

 
4. Podmienky účasti v súťaži 

 
1. Účastníkom súťaže môže byť len používateľ sociálnej siete Facebook alebo Instagram, ktorý 

je fyzickou osobou spôsobilou na právne úkony1 staršou ako 18 rokov, ktorá má trvalý alebo 

 
1 Osoby, ktoré nemajú plnú spôsobilosť na právne úkony, sa môžu zúčastniť iba so súhlasom zákonného zástupcu. 

mailto:recepcia@danucem.com
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prechodný pobyt na území Slovenskej republiky a ktorá sa zapojí do súťaže organizovanej 
organizátorom na jeho profile: 
 

Facebook:  Danucem Slovensko  
    https://www.facebook.com/danucem.sk/?locale=sk_SK 
 

Instagram:  danucemslovensko 
    https://www.instagram.com/danucemslovensko/ 
 
2. Každá súťaž je časovo obmedzená. Organizátor si vyhradzuje právo súťaž kedykoľvek, bez 

predchádzajúceho upozornenia a bez uvedenia dôvodu zrušiť alebo prerušiť najmä, ak by 
technické dôvody (napr. vírus, manipulácia atď.) alebo právne dôvody neumožňovali riadnu 
realizáciu súťaže. Organizátor v takom prípade nezodpovedá účastníkom súťaže za náklady 
alebo výdavky spojené alebo vynaložené účastníkmi v súťaži. 
 

3. Organizátor si vyhradzuje právo zmeniť vecné výhry čo do druhu a množstva v prípade, ak 
boli organizátorom v súťaži vopred oznámené. 
 

4. Za účastníka súťaže sa považuje len účastník, ktorý splnil tieto podmienky súťaže a osobitné 
podmienky, ktoré sú vždy zverejnené organizátorom spolu s každou súťažou, najmä termín 
trvania súťaže. Ak je súčasťou osobitných podmienok splnenie formy zapojenia sa do súťaže 
(napr. sledovanie profilu organizátora na sociálnej sieti prostredníctvom jeho užívateľského 
profilu, cez ktorý musí byť uverejnená správna odpoveď na otázku v súťažnom príspevku), 
v tom prípade sa úspešným môže stať len ten účastník súťaže, ktorý splní kumulatívne 
všetky podmienky súťaže, vrátane osobitných podmienok súťaže v súťažnom príspevku. 
 

5. Účastník súťaže môže pridať pod súťažný príspevok aj viac komentárov, avšak uverejnením 
viacerých odpovedí pod jedným súťažným príspevkom sa nezvyšuje jeho šanca na výhru. 
Každý účastník súťaže so správnou odpoveďou bude do výberu výhercu zaradený iba raz 
a je oprávnený získať len jednu vecnú výhru, bez ohľadu na počet uverejnených odpovedí. 

 
6. Organizátor si vyhradzuje právo filtrovať odpovede pod súťažným príspevkom, ktoré: 

(a)   sú v rozpore s Normami komunity Facebooku alebo Pravidlami komunity Instagram, 
(b)   sú v rozpore s právnymi predpismi Slovenskej republiky,  
(c)   obsahujú vulgarizmy a iné slovné spojenia, ktoré sú v zjavnom rozpore so všeobecne 

akceptovanými zásadami slušného správania, morálky a etiky, 
(d)   sú v rozpore s ochranou dobrého mena a povesti organizátora, 
(e)   svojím obsahom navádzajú iných účastníkov súťaže, resp. užívateľov sociálnych sietí, 

ktorým je alebo môže byť obsah dostupný, ku konaniu ktoré je v rozpore so zásadami, 
normami a podmienkami uvedenými vyššie, 

(f)  zjavne nesúvisia so súťažou, najmä ak propagujú tretie strany (napr. formou odkazov na 
iné webové lokality, profily a pod.). 

 
7. Zo súťaže sú vylúčení zamestnanci organizátora a im blízke osoby podľa § 116 zákona č. 

40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení; ak vylúčená osoba výhru prevezme, je 
povinná výhru organizátorovi vrátiť. 
 

8. Organizátor si vyhradzuje právo účastníka súťaže zo súťaže vylúčiť, resp. neposkytnúť výhru 
výhercovi súťaže alebo žiadať vrátenie výhry, a to najmä v prípade podozrenia z porušenia 

https://www.facebook.com/danucem.sk/?locale=sk_SK
https://www.instagram.com/danucemslovensko/
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pravidiel súťaže, podvodného konania (napr. za účelom získať výhru v rozpore s pravidlami 
súťaže alebo dobrými mravmi), zneužitia mechanizmu súťaže, a to aj so spätnou účinnosťou. 
 

9. Súťaž je propagačnou súťažou, ktorá nie je hazardnou hrou podľa zákona č. 30/2019 Z. z. 
o hazardných hrách. Účasť v súťaži je dobrovoľná a nie je podmienená nákupom produktov 
organizátora. Z účasti v súťaži nevyplývajú účastníkovi žiadne výhody pri nakúpe produktov 
u organizátora. Cieľom súťaže je výlučne a len zvýšenie verejného povedomia o obchodnej 
značke organizátora a o jeho produktoch, aktivitách a pôsobení na trhu. 

 
5. Vyhodnocovanie súťaže 

 
1. Počet výhercov súťaže určuje organizátor. Výherca, resp. viacerí výhercovia budú vybraní 

náhodne spomedzi všetkých účastníkov súťaže spĺňajúcich podmienky súťaže, a to najmä 
losovaním, pokiaľ nie je pri konkrétnej súťaži uvedené inak. Organizátor je oprávnený 
kontrolovať podmienky účasti v súťaži a v prípade sporu s konečnou platnosťou rozhodnúť 
o všetkých otázkach súvisiacich alebo spojených so súťažou. 
 

2. Vyhodnotenie súťaže sa bude uskutočňovať po uplynutí termínu na prihlásenie sa do súťaže, 
najneskôr však do 15 pracovných dní od uplynutia termínu konkrétnej súťaže. 
 

3. Organizátor vyhlási výhercu, resp. výhercov v komentári pod súťažným príspevkom, pokiaľ 
nie je pri konkrétnej súťaži uvedené inak. Organizátor tiež oznámi výhercovi súťaže výhru 
prostredníctvom súkromnej správy na danej sociálnej sieti. Výherca súťaže nie je povinný 
výhru prijať. 
 

4. Účastník súťaže berie na vedomie, že výhrou budú len vecné výhry, ktorých doručovanie sa 
bude realizovať v termíne a mieste písomne dohodnutom medzi organizátorom a výhercom, 
resp. prostredníctvom Slovenskej pošty alebo kuriéra na náklady organizátora. Organizátor 
si vyhradzuje právo doručovať vecné výhry len na území Slovenskej republiky.  

 
5. Ak výherca nebude reagovať na oznámenie o výhre doručené mu do súkromnej správy 

najneskôr do 72 hodín od odoslania informácie o výhre organizátorom a nepotvrdí záujem 
o prevzatie výhry, nárok na výhru zaniká bez nároku na akúkoľvek formu peňažnej alebo 
nepeňažnej náhrady, a to aj v prípade ak sa o výhre nedozvedel. Organizátor si pre takýto 
prípad vyhradzuje právo vybrať náhradného výhercu alebo rozhodnúť o prepadnutí výhry 
organizátorovi. Výhra je neprenosná, nie je možné ju vymáhať a ani ju nahradiť peniazmi. 
 

6. Výhra bude výhercovi odoslaná najneskôr do 30 dní od potvrdenia záujmu výhercu o výhru 
a oznámení kontaktných údajov nevyhnutných pre doručenie výhry, a to v rozsahu meno, 
priezvisko, telefónne číslo a prípadne adresa na doručenie výhry.  
 

7. Organizátor nenesie žiadnu zodpovednosť za nesprávne alebo neúplné údaje oznámené 
výhercom; v prípade, ak budú údaje nevyhnutné pre doručenie výhry oznámené nesprávne 
alebo neúplne a z tohto dôvodu bude výhra nedoručiteľná, resp. neuplatniteľná, výherca 
stráca nárok na výhru. Výherca tiež stráca nárok na výhru, ak si v dohodnutej lehote 
neprevezme výhru u organizátora alebo prostredníctvom Slovenskej pošty alebo kuriéra. 
Organizátor nezodpovedá za stratu, poškodenie, zničenie alebo nedoručenie výhry v lehote 
stanovenej v týchto podmienkach súťaže z dôvodu na strane Slovenskej pošty alebo kuriéra. 
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8. Organizátor nezodpovedá účastníkom súťaže za žiadne náklady, ktoré vzniknú v súvislosti 
s účasťou v súťaži a/alebo s prevzatím výhry. Organizátor nezodpovedá účastníkovi súťaže 
za žiadne osobitné vlastnosti výhry, najmä čo do akosti, kvality alebo záruky. 
 

9. Výherca berie na vedomie, že v zmysle § 8 písm. i)  zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov 
v platnom znení je výhra predmetom dane z príjmov, okrem výhier, ktoré sú oslobodené 
podľa § 9  ods. 2. písm. l)  zákona o dani z príjmov v platnom znení. Ku dňu zverejnenia 
týchto podmienok to platí pre výhry neprevyšujúce hodnotu 350 EUR, pričom ak hodnota 
výhry presiahne sumu 350 EUR, do základu dane sa zahrnú len príjmy nad 350 EUR. O 
výške výhry bude organizátor výhercu informovať v zmysle platných právnych predpisov 
v prípade, ak výhra presahuje hodnotu 350 EUR. 
 

10. Organizátor súťaže si vyhradzuje právo bez predchádzajúcej výzvy vylúčiť zo súťaže tých 
účastníkov, ktorí nebudú spĺňať podmienky ustanovené v týchto podmienkach súťaže. Ak 
súťažiaci nesplní alebo poruší podmienky uvedené v tomto týchto podmienkach súťaže, 
stráca nárok na účasť v súťaži a výhru. Organizátor má právo výhru výhercovi neodovzdať 
v prípade, ak výherca nesplnil alebo porušil niektoré z ustanovení týchto podmienok súťaže. 

 
6. Ochrana osobných údajov  

 
1. Spoločnosť Danucem Slovensko a.s. ako prevádzkovateľ, týmto poskytuje osobám, ktoré sa 

zúčastňujú súťaže organizovanej organizátorom (ďalej len „dotknutá osoba“), nasledovné 
informácie v zmysle § 19 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov:  
 

Prevádzkovateľ: Danucem Slovensko a.s., so sídlom 906 38 Rohožník, IČO: 00 214 973, 
email: kontakt@danucem.com 
 

Spracúvané osobné údaje: osobné údaje poskytnuté dotknutou osobou v súvislosti s jej 
účasťou v súťaži (meno, priezvisko), resp. v prípade výhercu v súvislosti s odovzdaním výhry 
(meno, priezvisko, telefónne číslo a adresa na doručenie výhry). 
 

Účely spracúvania: vyhodnotenie výsledkov súťaže, zverejnenie a oboznámenie výhercu, 
doručenie výhry, uplatnenie právnych nárokov pri vzniku škody alebo porušení predpisov 
 

Právny základ: plnenie zmluvy, oprávnené záujmy prevádzkovateľa 
 

Oprávnené záujmy prevádzkovateľa: uplatnenie právnych nárokov v prípade vzniku škody 
alebo porušenia predpisov 
 

Doba uchovávania/kritériá na jej určenie: v rozsahu potrebnom na doručenie výhry, najviac 
90 dní od ukončenia súťaže 
 

Práva dotknutej osoby: právo na prístup k osobným údajom, na opravu, na vymazanie, na 
obmedzenie spracúvania, na namietanie spracúvania, na prenosnosť osobných údajov, na 
podanie sťažnosti a návrhu na začatie konania o ochrane osobných údajov  
 

Poskytnutie osobných údajov: je zmluvnou požiadavkou prevádzkovateľa a v prípade 
neposkytnutia má prevádzkovateľ právo nezaradiť dotknutú osobu do výberu výhercov 
 

Kategórie príjemcov: Slovenská pošta a.s., resp. iný doručovateľ výhry (kuriér) 
 

Automatizované individuálne rozhodovanie ani profilovanie sa nevykonáva. 
Viac informácií nájdete na stránke spoločnosti www.danucem.com v spodnej časti 
„Vyhlásenie o ochrane súkromia“. 
 

Informácie o účastníkoch súťaže nie sú poskytované spoločnosti Meta a budú použité len 
pre účely súťaže. Za obsah súťaže nie je zodpovedná spoločnosť Meta, ale organizátor. 
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7. Záverečné ustanovenia 
 

1. Účasť v súťaži je dobrovoľná a každý účastník súťaže svojou účasťou v súťaži potvrdzuje, 
že sa pred účasťou v súťaži oboznámil s týmito podmienkami súťaže a zaväzuje sa ich bez 
výhrad dodržiavať. 
 

2. Tieto podmienky súťaže sú platné a účinné dňom ich zverejnenia na webovom sídle 
organizátora a v prípade potreby sú dostupné aj v sídle organizátora. 
 

3. Spory vyplývajúce z týchto podmienok súťaže a vzťahov súvisiacich alebo vyplývajúcich zo 
súťaží na sociálnych sieťach Facebook a Instagram usporiadaných organizátorom bude 
prejednávať a rozhodovať súd určený podľa sídla organizátora, ak zo všeobecne záväzných 
právnych predpisov SR nevyplýva inak.  
 

4. Tieto podmienky súťaže a vzťahy súvisiace alebo vyplývajúce zo súťaží na sociálnych 
sieťach Facebook a Instagram usporiadané organizátorom sa riadia slovenským právom 
a v prípade, že budú obsahovať medzinárodný prvok, bude miestne príslušným súdom na 
riešenie sporov z nich vyplývajúcich príslušný súd určený podľa sídla organizátora.  
 

5. Organizátor v žiadnej forme nezodpovedá za priame alebo nepriame škody vyplývajúce z 
účasti v súťaži alebo z okolností vylučujúcich zodpovednosť (nedostupnosť internetového 
serveru, sociálnych sietí), s výnimkou hrubej nedbanlivosti alebo úmyselného zavinenia.  
 

6. Pokiaľ budú niektoré body týchto pravidiel súťaže neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné, 
alebo stratia platnosť, platnosť a účinnosť ostatných ustanovení týchto pravidiel súťaže 
ostáva nedotknutá.  
 

7. Organizátor si vyhradzuje právo kedykoľvek meniť tieto podmienky súťaže zverejnením ich 
aktuálneho znenia na jeho webovej stránke www.danucem.sk.  

 
8. V prípade viacerých jazykových verzií týchto podmienok súťaže o vecné výhry na sociálnych 

sieťach Facebook a Instagram má vždy prednosť znenie zmluvy v slovenskom jazyku. 
 
V Rohožníku dňa 01.01.2024 


