


A CRH bejelentésekre vonatkozo szabalyzata

Aggodik egy esetleges szabalysértés miatt? Példa:

Komoly aggalyaim vannak a telephelyemen
a biztonsaggal kapcsolatban

Ez az ajandék nem tinik helyénvalonak
egy kormanyzati tgyfél szamara

Ez egy lehetséges
Osszeférhetetlenség?

Hogyan?

A CRH forrodrétja:

www.crhhotline.com megfelelc’fségi

Vagy hivja a sajat
telephelyén kihelyezett

plakaton feltlintetett
telefonszamot. Akar

Tegyen bejelentést a helyi
jogi és megfeleléségi
osztaly képviselsjénél,
vagy a jogi és
megfelel6ségi osztaly
egyik felsé vezetsjénél

névtelendl is bejelentést
tehet

0O
QO

A készletek eltulajdonitasara
gyanakszom a telephelyemen

Jogi és Vallalkozasvezeték [ Bejelentésekeért

5 Tegyen bejelentést a helyi
osztaly véllalkozas vezetsinél

Arra gyanakszom, hogy valaki htlendl
kezeli a CRH pénzeszkdzeit

Olyan munkadrak elszamoléasara
kértek, amelyeket nem is dolgoztam le

Tegyen bejelentést!

felelés
kapcsolattarto

felelés
kapcsolattarto

(ha van) Tegyen bejelentést minden
gyanitott, megkisérelt vagy
tényleges csalasrél/lopasral
a csalasi Ugyekért felelés

kapcsolattartonal

Tegyen bejelentést a helyi
véllalkozas
kapcsolattartéjanal

A CRH minden bejelentést komolyan vesz, és kivizsgalja a jelzett aggalyokat

|. Bevezetés

A CRH elkdtelezetten tamogat minden olyan személyt — beleértve a jelenlegi,
potencidlis és korabbi munkavallalokat, a figgetlen véllalkozokat, az lgyfeleket
és a beszdllitokat —, aki 6szinte aggalyoknak ad hangot a CRH vallalaton belili
szabdlysértésekkel kapcsolatban. Ez a bejelentésekre vonatkozé szabalyzat
(,szabalyzat”) része ennek a kotelezettségvallalasnak.

Ha valakinek 6szinte aggalya tamad egy, a CRH Uzleti magatartasi kodexéhez
kothets szabalysértéssel, valamilyen nem helyénvalé vagy jogellenes
magatartassal vagy a helyi jogszabalyok megsértésével kapcsolatban
(altalanosan ,bejelentends aggaly”), ezt a jelen szabalyzat értelmében jeleznie
kell. Az illetének bejelentést kell tennie az esetrdl.

A jelen szabdlyzat alkalmazasaban bejelentendd aggalyok példaul a kdvetkezsk valamelyikéhez kapcsolddo, Eszinte aggalyok:

. Jogi kotelezettseégek: valamilyen jogi kételezettség teljesitésének
elmulasztasa (példaul kdzbeszerzéshez, fogyasztovédelemhez, pénzigyi
vagy nem pénzligyi beszamolési/nyilvantartas-vezetési kotelezettséghez
kapcsolddd aggalyok) az alabb ismertetett, foglalkoztatassal kapcsolatos
aggalyok kivételével

. Egészséggel és biztonséggal kapcsolatos szabalysértések: barmilyen
egészséggel, biztonsaggal vagy kornyezettel kapcsolatos aggaly (példaul
kodzlekedésbiztonsag, kornyezetvédelem, kdzegészségugy,
termékbiztonsag és -megfelelés);

. Biincselekmeények: barmilyen biincselekmény (példaul csalés, lopas,
a versenyjogi vagy trosztellenes jogszabdlyok megszegése, vesztegetés és
korrupcio);

. Biztonsaggal kapcsolatos szabalysértések: a személyes adatok, valamint
a halozati és informéacios rendszerek biztonsagat fenyegets veszélyek;

. Nem etikus magatartas: a CRH Uzleti magatartasi kédexének barmilyen
jellegli megszegése az alabb ismertetett, foglalkoztatéssal kapcsolatos
aggalyok kivételével;

. A CRH véllalatot vagy az ott dolgozdkat megkérositd cselekedetek: a CRH
szabadlyzatainak barmilyen jellegi megsértése, amely kart okozhat a CRH
vallalatnak és/vagy az ott dolgozdknak az alédbb ismertetett,
foglalkoztatassal kapcsolatos aggalyok kivételével;

. Megtorlas: a bejelentést kdveté megtorlasokkal kapcsolatos aggalyok.

A jelen szabalyzat barmely mas rendelkezésétél fliggetlentl a bejelentendé aggalyok nem foglaljiak magukban a kévetkezéket, és a szabalyzat nem alkalmazandé azokra:

Foglalkoztatassal kapcsolatos aggalyok A CRH valamennyi véllalkozésa
rendelkezik munkavallalokra vonatkozé szabalyzatokkal és eljarasokkal
(,foglalkoztatasra vonatkoz¢ szabalyzatok”). Ezekkel kezelheték a munkavallalok
kovetkezkhodz kapcsolodd aggalyai, panaszai és problémai: 1) a munkavallalok
interakcidi a felettesekkel, a véllalat vezetéségével, valamint més
munkavallaldkkal, és 2) a foglalkoztatasra vonatkozd feltételek. Ha egy
munkavallalénak ilyen jellegl panasza mertl fel, azt ,foglalkoztatassal
kapcsolatos aggalynak” nevezzik. Ezek az aggalyok Ugy kezelheték
megfeleléen, ha mélyrehatdan ismerjlk az érintett vallalkozast és annak

foglalkoztatasra vonatkozé szabalyzatait, valamint a helyi jogszabalyokat.
Ennélfogva ezek az esetek az adott vallalkozas sajat vizsgalati szabalyzatai és
eljarésai segitségével oldhatok meg a leghatékonyabban. A jelen szabdlyzat nem
helyettesiti a helyi vallalkozasok szokasos jelentéstételi Utvonalait és panasztételi
eljarasait.

Veszhelyzetek Ezeket haladéktalanul jelenteni kell az illetékes helyi hatosagoknak.
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A CRH bejelentésekre vonatkozo szabalyzata (folytatas)

Il. A bejelentéstétel modjai

A CRH szdmos olyan csatornat hozott létre, amelyen keresztll jelezhetsk
a bejelentends aggalyok (,bejelentések”), és elkdtelezett amellett, hogy minden
aggalyt megfeleléen és bizaimasan kezeljen.

A bejelentends aggalyokat az elényben részesitett bejelentési csatornatol
fiiggetlendl minél hamarabb jelezni kell. On tébb médon is bejelentést tehet a CRH
véllalatnal:

Vallalkozasvezetsk: A munkavallaloknak érdemes a helyi operativ tevékenységeket
végzé vallalat vezetsinél bejelentést tennilk.

Bejelentésekért felelés kapcsolattarto: Egyes CRH-vallalkozasok kineveztek egy
belsé, partatlan és kompetens munkatéarsat, aki a bejelentésekkel foglalkozik
(,oejelentésekért felelés kapcsolattartd”). Ez a munkatérs fogadja a véllalkozason
belll a bejelentéseket. Ezekkel a munkatarsakkal telefonon, e-mailben és
személyesen veheti fel a kapcsolatot. A bejelentésekért felelés kapcsolattartok
elérhetgségét 1. fliggelék tekintheti meg.

Csalasi Ugyekert felelés kapcsolattarto: Ha csalasrol vagy lopasrél van szo, az
egyes vallalkozasok altal kinevezett, csalasi Ugyekért felelés kapcsolattartokhoz
fordulhat. On minden tényleges, gyanitott vagy megkisérelt csalast vagy lopast
ezeknek a munkatarsaknak jelezhet

Forrédrot: A CRH forrodrétjan bizalmasan tehet bejelentést kllonbdzé nyelveken,
telefonon vagy az interneten keresztiil: www.crhhotline.com. A CRH forrédrétjan
keresztUl tett bejelentések fogadasanak és kivizsgalasanak kiosztasat a CRH
megfeleléségért felelés globalis igazgatdja és a regiondlis jogi és megfeleléségi
csapatok fellgyelik. A CRH forrédrotjat egy flggetlen kilsé fél mikodteti.

A bejelenték nyomon kdvethetik a bejelentés dllapotat, és a forrédréton keresztil
kommunikéalhatnak a CRH vallalattal.

A CRH forrodrotjan keresztll emellett névtelendl is bejelentést lehet tenni. Ha

a bejelents névtelen kivan maradni, nem gy(jtiink semmilyen adatot

a személyazonossagaval kapcsolatban. A bejelentést kdvetéen a kiilsé fél a CRH
rendelkezésre bocsatja a bejelenté altal megosztott tudnivaldkat. Ha valaki
bejelentést tesz a CRH forrédrétjian keresztll, egyedi azonositot és jelszét kap,
amellyel névtelendl nyomon kévetheti a bejelentés allapotat a www.crhhotline.com
webhelyen (vagy ha ismét felhivja a CRH forrodrétjat). A bejelents az azonosito és
a jelszd segitségével emellett hozzafér a CRH-tél kapott Gzeneteihez

a bejelentéssel kapcsolatban, és 6 maga is névtelen tizeneteket hagyhat. igy
lehetéség nyilik arra, hogy a bejelenté folyamatosan és névtelentl kommunikaljon
a CRH vallalattal. Ez nem feltétlenll adott mas csatornék hasznalata esetén.

Jogi és megfelelgségi osztaly: A bejelenték a helyi jogi és megfelelgségi osztaly
kapcsolattartéjanak, vagy az aldbb felsorolt, kinevezett felsé vezetsknek is
jelezhetik az aggélyukat (az elérhetéségek a VI. szakaszban szerepelnek).

ll. Szabalyzatunk
A CRH véllalja a kdvetkezéket:

Biztositja, hogy a bejelentends aggalyokat jelzé személyeknek megfelelé csatornak
allianak a rendelkezéslkre a biztonségos és bizalmas - és adott esetben névtelen —
bejelentéshez.

Kompetens személyeket jeldl ki, akik objektiven vizsgaljak ki a bejelentéseket.

Szlkség esetén utankdvetést végez, és felveszi a kapcsolatot a bejelentékkel
a bejelentends aggalyuk kivizsgalasanak allapotaval kapcsolatban.

Valamennyi, a bejelentések kivizsgalasaban részt vevé féllel tisztességesen és
tiszteletteljesen banik.

A lehet6 legbizalmasabban kezeli a bejelentéseket és a vizsgalatokat az adott
kortliményeknek megfeleléen.

Ertékeli a bejelentések kivizsgalasa soran felderitett tényeket, hogy — szlikség
esetén — meghatarozza, hogyan orvosolhato a helyzet, és/vagy milyen fegyelmi
intézkedés j6het szdba.

A helyi jogszabalyoknak megfeleléen minden észszerti lépést megtesz a bejelents
védelmében, és zéro toleranciat hirdet a bejelentends aggalyok jelzésének
megtorlasaval szemben (fontos tudni, hogy ez nem jelenti azt, hogy a bejelents
mentesll a sajat cselekedetei miatt esetlegesen indokolt fegyelmi intézkedések
alol).

Amennyire lehet, védi az érzékeny vallalati és a kuldnleges személyes adatokat,
amelyeket esetlegesen kdzzétesznek a bejelentéstétel vagy a vizsgalat sorén (a
tovabbi informaciokat l&sd a Bejelentések — GYIK dokumentum 2. fliggelékében).

A bejelentés megtorlasanak dsszes formaja sérti a jelen szabdlyzatot és a CRH
Uzleti magatartasi kodexét, és fegyelmi intézkedést von maga utan. A bejelentsk
nem kapnak bintetést, és nem éri 6ket semmilyen hatranyos banasmaod, amiért
johiszemiien felvetik az aggélyukat egy esetleges szabdlysértéssel kapcsolatban.
Ugyanakkor a CRH nem toleralja, ha valaki szandékosan hamis bejelentést tesz, és
a helyi jogszabalyokkal 6sszhangban fegyelmi intézkedést foganatosithat az adott
személlyel szemben. Minden bincselekményt jelenthetink a helyi bidntldézé
hatésagoknak.

IV. Szerep- €s felelgssegi korok

Az 0sszes munkavallalé:

. Bejelentést tesz, ha bejelentends aggdlya tamad. .
. Elolvassa és nyugtazza ezt a szabdlyzatot. .

. Részt vesz a vonatkozé képzési programokban.

A vallalkozasvezetsk*:

Feddhetetlen magatartast tanusitanak vezetéként, és megtestesitik a CRH értékeit.

Olyan kulturat alakitanak ki, ahol az emberek jelentik az aggalyokat, és fesztelenil jelezni merik az esetleges
szabdlysértéseket a vallalkozas vezetéségének.

. Gondoskodnak arrél, hogy minden helyszinen ki legyenek fliggesztve a bejelentésekkel kapcsolatos

plakatok.

o Gondoskodnak arrél, hogy minden, adott vallalkozas altal kapott bejelentést kivizsgaljon egy kompetens és
partatlan személy (,bejelentéskivizsgald”), és megfelels intézkedések szllessenek.

. Ha lehet, bizalmasan kezelik a bejelenték személyazonossagat.

. Megfelels, helyi jogszabalyokkal 6sszhangban alld megtorlas elleni szabalyzatokat foganatositanak.

. Adott esetben fegyelmi intézkedéseket foganatositanak, ha megtorlasra kerUl sor.

* Vegye fel a kapcsolatot a jogi €s megfeleléségi osztallyal, ha tovabbi segédanyagokra van sziiksége a felsorolt felelésségi korok ellatasahoz
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A CRH bejelentésekre vonatkozo szabalyzata (folytatas)

A bejelentéskivizsgalok:

Jogi és megfeleléségi osztaly:

. Elfogulatlanul vizsgalnak ki minden, a jelen szabélyzat értelmében hozzajuk .

rendelt bejelentést.
. Ha lehet, bizalmasan kezelik a bejelent6k személyazonossagat.

. Részt vesznek a bejelentések kivizsgélasardl szolo képzésen.

. A véllalkozas vezet8ségével egyltt megteszik a szlkséges lépéseket annak

érdekében, hogy megfelels, helyi jogszabalyokkal dsszhangban allé

megtorlési szabalyzatokat juttassanak érvényre.

Ez az osztély felel a jelen szabalyzatért, beleértve tobbek kozott az
alabbiakat:

- EgyUttmiikodik a véllalkozas vezetéségével az egész szervezeten
belll a szabdlyzat alkalmazasa érdekében (szlkség szerint a belsé
ellenérzésért és biztonsagért felelés munkatarsak tamogataséaval).

- Nyomon kéveti az &sszes, a CRH forrédrétjan keresztil beérkezé
bejelentés fogadésat, valamint a vizsgélatok kiosztasat.

- Jogi tanécsot, megfeleléségi értékeléseket és képzési programokat
biztosit.

A CRH ajelen szabdlyzatban foglaltaktél flggetlendl fenntartja a jogot, hogy mdédositsa a megkdzelitését az adott bejelentés kdrliményeinek és a helyi jogszabalyoknak

megfeleléen.

V. Az illetékesek elérhetésegei

Ha kérdése mertl fel a szabélyzattal kapcsolatban, forduljon a helyi jogi és megfeleléségi osztaly kapcsolattartéjahoz, vagy az aldbbiak egyikéhez.

Felelésségi kor

Név

E-mail-cim

Jogi és medfeleléségi osztaly

Megfelel6ségért felelés globalis igazgatd

Elizabeth Upton

eupton@crh.com

Eurépa/Azsia — megfeleléségi vezets

Barbara Przedpelska

bprzedpelska@crh.com

Eszak-Amerika — megfelel6ségi vezets Martha Burke martha.burke@crh.com
Eurépa/Azsia — jogtanacsos Niamh Flood nflood@crh.com
Eszak-Amerika — alelndk és jogtanacsos Dave Toolan david.toolan@crh.com

Belsé ellenérzésekért felelés osztaly

A belsé ellenérzésekért felelés osztaly vezetsje

Herbie Graham

hgraham@crh.com

Eurépa/Azsia — A belsé ellenérzésekért felelés osztaly igazgatdja

Grant Hourigan

ghourigan@crh.com

Eszak-Amerika — A belsé ellenérzésekért felels osztaly igazgatéja

Damien Mahony

dmahony@crh.com

Biztonsag

Biztonsagért felelés globélis igazgatd Mark Wolsey mwolsey@crh.com
Eurépa/Azsia — Biztonsagért felelés igazgatd Steve Barry sbarry@crh.com
Eszak-Amerika — Biztonsagért felelés igazgatd Cindy Coppola cindy.coppola@crh.com

VI. Kiegészité dokumentacio

° Gyakran ismételt kérdések a bejelentésekkel kapcsolatban

e (zleti magatartasi kddex
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1. fuggelék

Bejelentésekert felelés kapcsolattartok

Location Country Email Phone Number
Marlux Klaps Belgium speakup@marlux.com +32 479 871 813
Ergon Belgium Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Prefaco - Omnidal Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Schelfhout Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Rudus Finland speakup@rudus.fi +358 204 474 244
EHL Germany speakup@ehl.de +49 (0) 800 222 2375
Ferrobeton Hungary speakup@ferrobeton.hu +36 307 995 774
CRH Stonemasons Way Ireland speakup@crh.com

Irish Cement Ireland SpeakUp@ICLLimerick.com +353 61 487 255
Roadstone Limited Ireland speakup@roadstone.ie 14041299

Dycore Netherlands SpeakUp@drbg.nl +31 610 394 820
Polbruk Poland speakup@polbruk.pl +48 451 151 809
Halfen Produkcja Sp. Z 0.0 - Nowe Skalmierzyce Poland speakup.pl@leviat.com

Ozaréw Group Poland speakup@ozarow.com.pl +48 451 169 627
Trzuskawica Poland speakup@trzuskawica.pl +48 789 125 730
Elpreco Romania SpeakUp@elpreco.ro +40 756 151 864
ROMCIM Romania SpeakUp@romcim.ro +40 756 151 864
CRH Slovakia Slovakia SpeakUp@danucem.com +421 (0) 800 174 183
Jura Switzerland SpeakUp@juramaterials.ch +41 792 240 902
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