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—0litika boja protl podvodom
a kradeziam spolocnostt CHH

1 Uvod

Spolo¢nost CRH sa zaviazala dodrziavat pravne a etické normy uvedené
v Kédexe obchodného spravania. Spolocnost CRH ocakéva rovnaké
spravanie od svojich zamestnancov ako aj od tretich osob.

S cielom splinit tento zavézok v kontexte podvodu a kradeze CRH
vyZzaduje od vSetkych ¢lenov skupiny dodrZiavanie tejto politiky boja
proti podvodom a kradeziam.

Tato politika presadzuje postupy riadenia zostavené na podporu
predchadzania, odhal'ovania a vySetrovania podvodov a kradezi, &im
napomaha chranit majetok skupiny a zabrariuje tak pravnym dosledkom
a poskodeniu dobrej povesti spolo¢nosti nasledkom podvodnych aktivit.

2 Zhmutie politiky

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti CRH je povinny byt obozretny voci
podvodu a kradezi a je povinny nahlasit akykolvek podvod/kradez,
podozrenie z podvodu/kradeze alebo pokus o podvod a/alebo kradez.

Podvody a kradeze mozu byt velmi zloZité, ale vo vieobecnosti sa delia
na tri kategorie v zavislosti od toho, &i sa ich dopusti:

1. zamestnanec spolo¢nosti CRH vodi niektorej spolocnosti skupiny CRH,
2. tretia osoba voci niektorej spolocnosti skupiny CRH a
3. zamestnanci spolo¢nosti CRH vodi tretim osobam.

Podrobné definicie ako aj rézne priklady podvodov a kradezi su uvedené
v Casti ,Pokyny“ tejto politiky.

V prilohe | st uvedené vzory pre nahlasovanie podvodu/kradeze oddeleniu
zodpovednému za kontrolu dodrZiavania predpisov a etiku (,RCE* -
Regulatory, Compliance and Ethics). Skupina tieto hlasenia pouZije na
sledovanie a vyhodnocovanie povahy, spdsobu a frekvencie podvodov

a kradeZi, ¢i uz Uspesne vykonanych alebo len pokusov o ne, s cielom
posilnit kontrolné systémy, ktorych Glohou je chranit majetok spoloGnosti
CRH. Podrobnosti tykajuce sa povinnosti nahlasovania platné pre vsetkych
zamestnancov su uvedené v oddiele 4 &asti ,Pokyny“ tejto politiky.

Poziadavky pre nahlasovanie podla tejto politiky jasne stanovuju, koho ste
povinni kontaktovat a &o ste povinni nahlasit. Ziadame v&etkych, ktori maju
podozrenie na podvod/kradez alebo pokus o podvod a/alebo kradez, aby
sa s tymto podozrenim €o najskoér obratili na vedenie. Pre zamestnancov,
ktori maju podozrenie alebo odhalia podvod/kradez, su k dispozicii rézne
moznosti podpory: Regionalna/divizna/obchodné jednotka a vedenie
spolo¢nosti CRH, manazérske timy internej kontroly, RCE timy skupiny

a jednotlivych regidnov a timy interného auditu (IA), ako aj interné pravne
oddelenie vasej spolocnosti.

3 VWyhlasenie o politike

Spolo¢nost CRH netoleruje Ziadny podvod ani kradez a pozaduje od
v8etkych zamestnancov (a tretich osob, ktoré st v obchodnom vztahu

s CRH) preukazanie najvys$ej miery Cestnosti a bezihonnosti vo svojej
praci pre spolo¢nosti skupiny CRH, alebo v ich mene, v sulade s Kédexom
obchodného spravania spolo¢nosti CRH. Vedenie spolo¢nosti je povinné
zaviest a dodrziavat Ucinné kontroly s cielom patri¢ne identifikovat,
sledovat a minimalizovat potencialne rizika podvodu a kradeze.
Spolo¢nost CRH vyzaduje, aby boli véetky podvody, kradeze, podozrenia
z podvodu a/alebo kradeze alebo pokusy o podvod a/alebo kradez
nahlasené cez prislusné komunikacné kanaly uvedené v tejto politike

a v jej pokynoch.

Spoloénost CRH vySetri akykolvek podvod/kradez, podozrenie z podvodu/
kradeze alebo pokus o podvod a/alebo kradez a bude vyzadovat nahradu
akychkolvek spdsobenych $kdd. Proti zamestnancom zapojenym do
podvodného konania alebo napomahajucim takémuto konaniu (pozrite
oddiel 2 pokynov tejto politiky) bude vedené disciplinarne konanie (v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi).



4 Funkcie a zodpovednosti

Kazdy zamestnanec je povinny:
e precitat a porozumiet svojim povinnostiam vyplyvajicim z Kédexu
obchodného spravania a tejto politiky,

e preukazat Gestnost pri nakladani s majetkom, zdrojmi a finanénymi
prostriedkami spolo¢nosti CRH alebo tretej osoby; a

e nahlasit podvody, kradeZe, podozrenia z podvodu/kradeze alebo
pokusy o podvod a/alebo kradez.

Pre viac informécii o ,,definicii podvodu®, ,definicii kradeze", ,indikatoroch
podvodu* a ,postupoch pre nahlasovanie podvodu a kradeze* pozrite Gast
LPokyny* tejto politiky.

Vedenie spolodnosti je povinné:

e nastavit pravidla zhora a zaviest kulttru netolerovania podvodu
a kradeze,

e zaviest a vykonavat primerané kontroly a postupy uréené
na predchadzanie a odhal'ovanie podvodu a/alebo kradeze
(vrétane odradzania od pokusu o podvod a/alebo kradez),

e pravidelne prehodnocovat riziko podvodu a kradeze a aktivity
zamerané na jeho zniZzenie a vykonavat ro¢né vyhodnocovanie
rizika podvodu a kradeze,

e zabezpecit vhodné pravidelné vzdelavanie zamestnancov v oblasti
tejto politiky,

e zabezpecit, aby boli informacie tykajuce sa nahlasovacej linky
spolo¢nosti CRH (Hotline) spristupnené na dobre viditelnom mieste
a dostupné pre vSetkych zamestnancov a

e dodrziavat stanovené postupy pre nahlasovanie podvodu a kradeze
(pozrite nizsie uvedeny text tejto politiky a ,,Postupy pre nahlasovanie
podvodu a kradeze“ v oddiele 4 pokynov tejto politiky).

5 Sledovanie a overovanie

Riziko podvodu a kradeze sa najlepsie zvlada prostrednictvom kontrolnych
opatreni zameranych na prevenciu a odhalovanie. Vedenie spolo¢nosti
zodpoveda za Uc¢inné uplatriovanie a overovanie tychto kontrolnych
opatreni. Riziko podvodu a kradeze sa pravidelne vyhodnocuje ako stcast
procesu riadenia rizik v ramci skupiny. Pracovnici interného auditu skupiny
kontroluju tiez Gcinnost kontrol rizik podvodu a kradezi prostrednictvom
auditov hodnotenia rizik a planovania, testovania SOX a ro¢ného
vyhodnocovania internych kontrol. Oddelenie RCE poskytuje zabezpecenie
proti riziku podvodu a kradeze vratane zvySovania povedomia a
vzdelavacich programov zameranych na rizika podvodu a kradeze.
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6 Nahlasovanie

Kazdy zamestnanec je povinny ihned nahlasit podvod/kradez,
podozrenie z podvodu/kradeze alebo pokus o podvod a/alebo
kradez, o ktorom sa dozvie.

Zamestnanci, ktori nahlasia opravnené podozrenie, sa nemusia obavat
odvetnych opatreni z ddvodu nahlasenia ich podozrenia. Ktorykolvek
zamestnanec (na rovnakej Urovni riadenia, veduci alebo iny) podozrivy

z realizacie odvetnych opatreni vo&i zamestnancovi, ktory nahlasil
opodstatnené podozrenie na nekalé spravanie, bude podrobeny
vySetrovaniu zo strany spolo¢nosti CRH podla disciplinarnych postupov
spolo¢nosti, ktoré na zaklade vysledkov vySetrovania mézu vydstit do
disciplinarnych sankcii, pripadne az do skon&enia pracovného pomeru.

Postupy pre nahlasovanie su podrobne opisané v oddiele 4 pokynov
tejto politiky a st zhrnuté nasledovne:

Osoba, ktora odhali alebo ma podozrenie na
uskuto&neny ¢i zamyslany podvod/kradez alebo
pokus o podvod/kradez:

Ktorykolvek zamestnanec, ktory odhali alebo méa podozrenie na podvod/
kradez alebo pokus o podvod alebo kradez, je povinny tdto skutodnost
ihned nahlasit svojmu nadriadenému. Zamestnanec tiez moze nahlasit
svoje zistenie cez nezavisli a dévernu linku spolo¢nosti CRH Hotline
(telefonicky alebo on-line).

Osoba, ktorej bol nahlaseny podvod/kradez,
podozrenie z podvodu/kradeze alebo pokus
0 podvod/kradez:

Ked'liniovy manazér (alebo iny manazér) bude upozorneny, alebo

bude mat podozrenie na kradez/podvod alebo pokus o takéto konanie,
je povinny tuto skuto¢nost nahlasit vyssie postavenému vedtcemu
zamestnancovi a kontaktnej osobe RCE v ramci regiénu alebo skupiny
v sUlade s postupmi pre nahlasovanie podrobne opisanymi v oddiele
4 pokynov tejto politiky.

7 \ySetrovanie a vysledky

V3etky hlasenia podvodu/kradeze, podozrenia alebo pokusu o podvod
a/alebo kradez budu riadne vySetrené.

Ak sa o niektorom zamestnancovi preukaze, Zze sa dopustil podvodu alebo
kradeze, spolo¢nost uplatni prislugné disciplinarne postupy, opatrenia a
sankcie, ktoré mézu mat aj podobu okamzitého skon&enia pracovného
pomeru, v stlade s internymi predpismi a postupmi spolo¢nosti a

platnymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost méze tiez dant udalost nahlasit
prislusnym organom, napriklad policii.
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POKYNY

1 Definicia podvod

Vyraz ,podvod” vyjadruje akt obratia niekoho o nie¢o pomocou vyuZitia
omylu alebo uvedenia do omylu, pri¢om méze ist o priamu kradez,
zneuzitie finanénych prostriedkov alebo inych zdrojov, pripadne o
zloZitejSie trestné Ciny ako napriklad falSovanie Uctovnictva ¢i poskytovanie
nepravdivych informécii. Je dolezité uviest, ze doraz sa kladie na ,zamer’
pri pachani daného skutku, takze pri posudzovani, ¢i doslo k podvodu,
nie je dolezité, ¢i v skutocnosti doslo k strate alebo zisku.

Definicia sa vztahuje, najma av8ak bez obmedzenia, na:

® spreneveru majetku alebo zdrojov alebo kradez (vratane hotovosti,
vynosov z predaja alebo akcii),

®  Uplatky, falzifikéty, vydieranie, korupciu, konSpiraciu a/alebo
spreneveru,

® prezentovanie falonych vysledkov s cielom zmanipulovat ceny
podieloy, individualnych bonusov alebo cielovych sum, alebo
ovplyvnit rozhodnutia pouzivatel'ov finanénych sprav,

®  manipulaciu UStovnych stvah s cielom vykézat vy$sie operativne
vysledky,

® nespravne zaznamenavanie transakcii, Go mdze zahffiat nespravne
nahlasovanie skuto¢nych skrytych transakcii alebo nahlasovanie
fiktivnych transakcii,

® tajné dohody s tretimi osobami, zhotovitelmi alebo dodavatelmi
na ucely podvodu alebo kradeze

®  zrychlené priznanie prijmov pri Uctovani zmidy,

® falSovanie sprav o kontrole kvality, mzdovych zaznamov, zakaznickych
faktdr, zmeny objednavok, zmiav atd.,

®  zmanipulovanie procesov pre skladové vydaje s cielom zakryt straty
v inventari,

® neopodstatnené poziadavky na vydavky alebo neprimerané pouzivanie
kreditnej karty alebo tankovacich kariet spolo¢nosti,

®  obchadzanie bezpetnostnych systémov spolo¢nosti s cielom umoznit
tretej strane kradez,

® podvody so zakaznickymi sfalSovanymi Sekmi a kreditnymi kartami,

® kradez totoznosti akéhokolvek pracovnika, a to aj v pripade pokusu
0 (elektronicky) bankovy prevod,

® gpreneveru finanénych prostriedkov spoloénosti CRH zékaznikmi,
dodavatelmi alebo poskytovatelmi sluzieb a

® nedodrzanie regula¢nych alebo vliadnych poZiadaviek tykajucich
sa nahlasovania a odhal'ovania vratane zaznamov vytvorenych alebo
predloZenych v ramci verejnych zakaziek.

2 Indikatory podvodu

Podvody mézu byt odhalené na zaklade podozrenia, ktoré moze vzbudit
spravanie niektorych osob. Zamestnanci by mali venovat pozornost
akymkolvek varovnym signélom, ktoré by mohli upozorriovat na podvod.
Tieto signdly mozu zahfriat najmé, avdak bez obmedzenia:

® nezvyCajné spravanie zamestnanca, odmietanie Cerpania dovolenky,
odmietanie povySenia alebo zjavne neprimerané alebo nepotrebné
pravidelné nad&asy kl'iGovych zamestnancoy, situacie ked ma
zamestnanec dovolenku, a jeho praca nie je az do jeho/jej navratu
vykonavana (pri¢om by tuto pracu mohol vykonavat niekto iny),

® chybajuce klucové dokumenty (napr. faktiry, zmluvy), existencia
kl't€ovej podpornej dokumentacie len ako fotokdpia alebo chybajice
zékladné informacie,

® nahla nevysvetlitelna zmena Zivotného Stylu alebo Zivotny Styl
zamestnanca, ktory je zjavne nakladnejsi, nez by mu dovolovalo
jeho/jej zamestnanie,

® nezvyGajne blizke vztahy s dodavatelmi, zhotovitelmi a/alebo
obchodnymi partnermi,

® nezvyCajné Ziadosti odosielané e-mailmi o prevod pefiazi alebo
povolenie elektronickych bankovych prevodov,

® dodavatelia/zhotovitelia, ktori nezvyCajne trvaju na rokovani len
s jednym zamestnancom,

® neprimerané zmeny rozpoctov alebo zmllv, zadavanie poziadaviek,
ktoré dokazu splinit iba urciti zhotovitelia, vyluGovanie najnizsich
cenovych ponuk v tendroch s uvedenim minimalnych vysvetleni,
medzi dalSie ukazovatele méze patrit volba len jedného
dodavatela, nepresné Specifikacie alebo diskvalifikacia akéhokolvek
kvalifikovaného predkladatela ponuky,

® prehliadanie kontrolnych systémov, kedy veduci zamestnanci
obchéadzaju podriadenych alebo podriadeni obchadzaju veducich
zamestnancov alebo vedenie ignoruje interné kontroly,

® nedostato¢ny dohlad vrcholového manazmentu a neprimerané
sledovanie s cielom zistit, &i kontroly riadne fungujd (periodické
testovanie a vyhodnocovanie) a

®  manualne procesy, ak sU mimo normalnych systémov, postupov
a beznej praxe spolo¢nosti, a ak sa tykaju vyznamnych transakci
alebo majetku.

Kazdopadne, kazdy pokus alebo podozrenie z podvodu a/alebo kradeze

sa musi nahlasit podl'a postupu uvedeného v oddiele 4. Ak nieco zistite,
oznamte to. Nekonanie sa mdze povazovat za napoméahanie pri podvode
a/alebo kradezi. Voci kazdému zamestnancovi, ktorému sa dokaze
napomahanie pri podvode a/alebo kradezi, bude zahajené disciplinarne
konanie, ktoré mdze mat za nasledok skoncenie pracovného pomeru.
Postupy pre nahlasovanie podvodu a kradeZe su uvedené v oddiele 4 nizSie.



3 Definicia kradeze

Kradez je definovana ako odcudzenie/prisvojenie si akéhokolvek majetku
alebo aktiv vo vlastnictve spolo¢nosti, zamestnanca alebo tretej osoby
bez suhlasu dotknutej osoby.

Do majetku spolo¢nosti CRH, ktory je mozné ukradnut, patri napriklad
hotovost, hmotny majetok (napriklad vybavenie a strojné zariadenia,
Zasoby, inventar, nahradné diely, kancelarske potreby, IT vybavenie, atd.)
a dusevné viastnictvo (napriklad déverné informacie). Tento zoznam nie
je Uplny.

4 Postupy pre nahlasovanie
podvodu a kradeze

Postupy, ktoré musia dodrziavat zamestnanci spolo¢nosti CRH vo
vSetkych pripadoch podvodu a/alebo kradeze, ¢i uz uskutocneného
podvodu, podozrenia alebo pokusu, su:

4 1 Okamzité nahlasenie

4.1.a

Zamestnanec je povinny ihned nahlasit kazdy podvod/krade?, podozrenie
alebo pokus o podvod a/alebo kradez svojmu vedlicemu zamestnancovi.
Ak podla zamestnanca nie je z akéhokolvek dévodu vhodné nahlasit
takdto skutonost svojmu nadriadenému, mal by ju nahlasit ktorémukolvek
&lenovi vedenia. Pripadne ma zamestnanec moznost nahlasit svoje zistenie
cez nezavisll a dévernu linku spolo¢nosti CRH Hotline (telefonicky alebo
on-line).

41.b

Vedtci zamestnanci (alebo ini manazéri), ktori budu informovani o
podozreni alebo ziskaju iné informacie, ktoré opodstatnene potvrdzuju
pripad podvodu a/alebo kradeze &i podozrenia z neho (vratane pokusu
o podvod/krade?), musia tito skuto&nost ihned nahlésit:

A.  vy8Siemu manazmentu regionu/divizie/obchodnej jednotky/
spolo&nosti, ak

® sapredpoklada, Ze hruba hodnota podvodu a kradeze (vratane
pokusu o podvod/krade?) je vy$sia alebo rovna sume 25 000 EUR/
USD, tak aby vy3si manazment mohol podporit proces vySetrovania;
a/alebo

® sazopodstatnenych dévodov javi, Ze do danej veci je zapojeny
élen vedenia alebo $tatutarneho organu (bez ohladu na hodnotu
podvodu a/alebo kradeze),

a

B. regionalnemu/skupinovému oddeleniu RCE, ak:
® sapredpoklada, ze dotknuta hodnota je vy$sia alebo rovna sume
100 000 EUR/USD; a/alebo

® saz opodstatnenych dévodov javi, Ze do danej veci je zapojeny
¢len vedenia alebo Statutarneho organu (bez ohladu na hodnotu
podvodu a/alebo kradeze),
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Za tychto okolnosti (v pripade vysSie uvedeného odseku 4.1.b.B) sa musi
oslovit skupinové/regionalne oddelenie RCE (kontaktné Gdaje st uvedené
dolu) skér nez sa urobia akékolvek kroky (ako napriklad zahajenie
miestneho vySetrovania) alebo sa zahaja akékolvek pravne &i disciplinarne
opatrenia. Oddelenie RCE musf ihned informovat vedenie interného auditu.

4.2 Nahlasovanie do 7 dni

Kazdy podvod/kradez, podozrenie alebo pokus o podvod a/alebo kradez,
pri ktorom predpokladana hodnota bude medzi 25 000 az 100 000 EUR/
USD, sa musi nahlasit do 7 dni skupinovému/regionalnemu oddeleniu RCE
(kontaktné udaje sU uvedené dolu), ktoré musf ihned informovat vedenie
interného auditu. VySetrovanie méze ihned zahajit obchodné jednotka

(s primeranou podporou vysSieho manazmentu) eSte pred nahlasenim.

4.3 Ro¢né nahlasovanie

Jednotlivé spolo¢nosti musia mat zavedené postupy na zabezpe&enie
nahlasovania akéhokolvek podvodu/kradeZe, podozrenia alebo pokusu
0 podvod a/alebo kradez presahujuce sumu 5 000 EUR/USD
skupinovému/regionalinemu oddeleniu RCE na minimalne ro¢nej baze
(regiony, divizie a obchodné jednotky mézu vyzadovat kratsie intervaly
nahlasovania).

Vsetky podvody/kradeze, podozrenia alebo pokusy o podvod a/alebo
kradez do 5 000 EUR/USD sa musia riadne vy$etrit, nemusia sa v8ak
nahlasit podla vyssie uvedeného. Ak viak dojde k viacerym pripadom
sUvisiacim s tym istym podvodom a/alebo kradezou (vratane pokusu o
podvod/kradez) alebo spatym s tym istym miestom, ktoré spolu prekrocia
sumu 25 000 EUR/USD, musia sa nalezite riesit a nahlasit podla vyssie
uvedenych odsekov 4.1 a 4.2.

Postupy pre nahlasovanie podvodu/kradeze alebo pokusu o podvod/
kradez uvedené vysSie sU zhrnuté v nasledujicej tabulke:

Hlasenie
oddeleniu RCE

Hlasenie vyssSiemu

Suma €/$ .
manazmentu

Suma vysSia alebo

rovnd 100 000 €/$ Ihned Ihned
Suma vysSia ako 25
000 €/$ a nizsia ako lhned’ Do 7 dni

100 000 €/$

Suma vyssia ako 5
000 €/$ a nizsia ako
25000 €/$

Vedenie spolo¢nosti
musi byt informované
ihned

Roc¢ne
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Nahlasit podvod/kradez, podozrenie alebo pokus o podvod a/alebo
kradez je mozné e-mailom, listom, telefonicky alebo prostrednictvom linky
CRH Hotline. Pri akomkolvek druhu komunikacie je potrebné predloZit
informacie uvedené vo vzore pre nahlasovanie podvodu a kradeze

v Prilohe I.

Ako doplnenie Priloha Il obsahuje rozhodovaci diagram pre vy$Sie
uvedeny postup

5 Vedenie

Okrem splnenia nahlasovacich poZiadaviek uvedenych v odsekoch 4.1 a
4.2 lokalne vedenie spolocnosti je povinné zabezpedit primerané vy3etrenie
(po porade s vy$$im manazmentom a/alebo skupinovym/regionalnym
oddelenim RCE a/alebo internym auditom, ak je to vhodné). Ak sa
vyzaduje nahlasenie zo strany lokalneho vedenia vy§Siemu manazmentu,
vy$8i manazment rozhodne, po porade so skupinovym/regionalnym
oddelenim RCE a/alebo internym auditom, ak je to vhodné, o spdsobe a
rozsahu akéhokolvek vySetrovania. Za tychto okolnosti lokélne vedenie
spolo¢nosti by nemalo podnikat Ziadne kroky v oblasti vy3etrovania,
pokym nedostane pokyny zo strany vySSieho vedenia tykajuce sa spdsobu
a rozsahu vySetrovania.

Po kazdom vySetrovani vedenie musi vypracovat pisomnu spravu o svojich
zaveroch (s pouzitim vzoru pre nahlasovanie uvedeného v Prilohe 1) pre
skupinové/regionalne oddelenie RCE (kontaktné Udaje su uvedené dolu).
Ak podozrenie z podvodu alebo kradeze zahifia aj pripadné pravne otazky,
vedenie by sa malo poradit aj s pravnym oddelenim uz v podiatocnych
fazach vySetrovania.

Skupinové/regionalne oddelenie RCE (kontaktné Udaje su uvedené dolu)
musi byt pravidelne informované o priebehu vySetrovania a vyhodnoteni
zélezitosti. Po ukondeni vySetrovania sprava musi obsahovat informacie
pozadované podla vzoru v Prilohe I.

V&etky informéacie sa musia za kazdych okolnosti povazovat za déverné
a citlivé a s podrobnostami sa musi zaobchadzat v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi, ako je napriklad zakon o ochrane osobnych udajov.

Ak sa potrebujete poradit v otazke podvodu a/alebo kradeze, mozete
sa obrétit na tieto osoby:

Kontaktné osoby skupinového oddelenia
RCE (adresati akychkolvek nahlaseni):

John Byrne,
manazér skupiny pre obchodné ¢innosti
(jbyrne@crh.com)

Aisling Butler,
manazér skupiny pre kontrolu dodrziavania predpisov
(abutler@crh.com)

Kontaktné osoby regionalneho oddelenia RCE:

Bill Miller,

hlavny pravny poradca pre Ameriku
(bill.miller@oldcastlelaw.com)

Chris Roberts,

poradca pre Eurépu/Aziu
(croberts@crh.com)

Kontaktné osoby interného auditu:

Peter Alexander,
riaditel' oddelenia interného auditu pre Ameriku
(peter.alexander@oldcastle.com)

Herbie Graham,
riaditel' oddelenia interného auditu skupiny
(hgraham@crh.com)
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Priloha | - Vzor pre nahlasovanie podvodu/kradeze, podozrenia
7 podvodu/kradeze alebo pokusu o podvod a/alebo kradez

1

Vzor pre pociatoCné nahlasenie podvodu/kradeze oddeleniu RCE
(nizSie uvedena ilustracia sluzi len ako priklad)

Pre Kontaktné osoby skupinového/regionalneho oddelenia RCE
Od Meno, funkcia + spolo&nost
Datum
Podvod a/alebo kradez
Vec

(Prilozte akékolvek suvisiace dokumenty, napr. listy, kdpie elektronickej komunikécie, prepisy/zapisy z

rozhovorov atd’)

Informacie, ktoré sa maju zdokumentovat a posunut dalej:

® Povaha podvodu/kradeze a stru¢ny popis — (kategodrie: a) podozrenie alebo pokus o podvod/kradez (Ziadna preukazatelna strata v Case
nahlasenia spolo¢nosti CRH), b) podvod/kradez majetku (inventar/vybavenie) alebo hotovosti (alebo kreditnej karty), c) falSovanie zaznamov

®  Spbsob odhalenia a nahlasenia podvodu/kradeze a kym

® (Odhadovana hruba suma, ktoré bola predmetom podvodu/kradeze

®  Meno alebo e-mail osoby, ktora nahlasila problém a jej funkcia

® Mena zainteresovanych strén a ich vztah vo&i zamestnavatelovi (zamestnanec, dodévatel atd')

® Relevantné datumy — kedy doslo k zisteniu podvodu/kradeze, frekvencia, kedy bol nahlaseny, celkovy ¢asovy ramec
® Nazov spolo¢nosti, v ktorej doslo k danej udalosti a miesto

®  Mena dalsich osdb, ktori o danej udalosti vedia vratane vedenia

®  Suma, ktora bola alebo mohla byt nahradena cez poistenie, trestné stihanie a/alebo splacanie

® |nformovat, ak je znamy pachatel podvodu/kradeze (kategdrie: a) neznama osoba, b) externa osoba, ¢) zamestnanec
®  Akékolvek identifikované zlyhania kontroly

®  Opatrenia prijaté vo vztahu k zamestnancom

® |né prijaté opatrenia

Dodato¢né informacie tykajuce sa podvodu/kradeze nahlasené telefonicky:

®  Miesto prichadzajuceho hovoru

®  Dalie poznamky (napr. bola volajlica osoba agresivna, rozrudena atd'.)
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)  Vzor pre zavereCnu spravu o podvode/kradezi oddeleniu RCE
(nizSie uvedena ilustracia sluzi len ako priklad)

Sprava musi obsahovat minimalne:

®  Zhrnutie vySetrovania
® Mené& os6b zapojenych do vySetrovania a spdsob vysetrovania

® Bola osoba, ktora nahlasila dant skuto¢nost, kontaktovana? Boli k nahlasenej skuto¢nosti predlozené ddkazy alebo bolo hlasenie
opodstatnené? Ako sa nahlasuijlica osoba dozvedela o danej skutodnosti? Boli prijaté dalie informacie od kontaktujlicej osoby?
SU nejaki ogiti svedkovia/dokumentécia? Atd.

®  Ako bolo vySetrovanie uzavreté a boli informacie prislusne zhromazdené
® Podrobnosti o vysledkoch a zavere vratane informacii o pripadnych navrhovanych opatreniach, ak je to potrebné

®  Ako boli rieSené pravne a dokumentacné aspekty
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Nahlasovanie podvodu/kradeze — rozhodovaci diagram

Mate podozrenie na podvod alebo kradez a/alebo pokus o podvod alebo kradez

Je do veci zapojeny ¢
vedenia?

Nie

Je predmetna suma vysSia ako
100 000 €/$7?

Nie

Je predmetna suma
vySSia nez 25 000
€/$ a nizsia ako
100 000 €/$?

Nie

Prekracuje suhrnna suma
viacerych podobnych alebo

sUvisiacich malych podvodov
5000 €/$7

Nie

Okamzité hlasenie vysSiemu
Ano manazmentu
a oddeleniu RCE

) Okamyzité hlasenie vysSiemu
Ano manazmentu
a oddeleniu RCE

Okamzité hlasenie vysSiemu

Ano manazmentu
a oddeleniu RCE
do 7 dni
Ao Stvrtro¢né/rocné

nahlasovanie

Interné vySetrovanie

VySetrovanie sa moze zahdjit len so zapojenim
vy$8ieho manaZzmentu a oddelenia RCE (ktoré
bude informovat interny audit).

Vy&etrovanie sa moze zahdjit len so zapojenim
vy$Sieho manazmentu a oddelenia RCE (ktoré
bude informovat interny audit).

medzi 25 000 €/$ a 100 000 €/$, sa musia ihned
nahlasit vy$$iemu manazmentu a do 7 dni oddeleniu
RCE (ktoré bude informovat interny audit).

V&etky podvody a kradeze nad sumu 5 000 €/$
sa musia nahlasovat minimélne na ro¢nej baze
(v Eurépe sa moze pozadovat nahlasovanie

na stvrtrocnej baze prostrednictvom modelu
nahlasovania EXQL).

VSetky podvody a kradeze do 5 000 €/$ sa musia
riadne vySetrit a vyriesit v stlade so zasadami nulovej
tolerancie spolo¢nosti CRH.

Podvody a kradeze, ktoré sa tykaju hrubej sumy }




Dalgie informécie mézete ziskat na
CRH® je registrovana ochranna znamka spolocnosti CRH plc. rce@crh.com



